В связи с передачей обязательств по действующим договорам страхования ЗАСО «КЕНТАВР» с 01.04.2026 урегулирование страховых случаев по добровольному страхованию от несчастных случаев и болезней на время поездки за границу осуществляет Белорусское республиканское унитарное страховое предприятие «Белгосстрах».

При наступлении страхового случая за границей обращайтесь в Белгосстрах :
+375 17 395 48 90 (24h/7)
+375 44 741 42 26 (24h/7, Viber, Telegram, WhatsApp) – для СМС сообщений
e-mail: assistance@bgs.by

При обращении необходимо назвать

- номер договора страхования; 
- фамилию, имя застрахованного лица, его возраст, а также фамилию, имя звонящего лица; 
- адрес, где находится застрахованное лицо;
- контактный номер телефона застрахованного лица (его представителя);
- причину обращения, какая помощь необходима.
Из-за сложности координации в чужой стране с её языковыми, правовыми и ценовыми отличиями для содействия в организации оказания медицинской помощи за границей Белгосстрах заключает договоры о сотрудничестве с международными ассистансами (сервисными службами), которые могут оказать содействие в организации оказания медицинской помощи
Если имеется угроза жизни застрахованного лица и его состояние требует незамедлительного оказания медицинской помощи, то вам необходимо самостоятельно (или с помощью находящихся рядом лиц) вызвать бригаду скорой неотложной медицинской помощи.
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